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Introduccion

Los manuales de referencia del AIAG, APQP 3.2 edicion y Plan de Control 17 version se lanzaran
pronto, reemplazando la versidn anterior (Manual AIAG APQP y plan de control 2.2 edicion).

Con el lanzamiento oficial de los nuevos manuales a la vuelta de la esquina, las organizaciones dentro
de la cadena de suministro automotriz se preguntan la importancia de los cambios y como afectaran a
su organizacion (y si es que habra impacto alguno).

Aunqgue no existe contradiccidn entre el la version anterior "APQP y el Plan de Control 2.7 Edicién"y
los nuevos manuales, no deben pasarse por alto las mejoras prescritas en los nuevos manuales de
referencia del APQP 3.2 Edicion y del Plan de Control 17 Versidn de AIAG.

La implementacion efectiva va mas alla de la conformidad con los requisitos especificos del cliente
(CSR) de los OEMs. Enresumen, el resultado principal sigue siendo la conformidad del producto durante
el lanzamiento y la produccidon en masa, pero el beneficio final es mejorar la ventaja competitiva de su
organizacion mediante la integracion de un modelo de gobernanza sélido en el proceso de desarrollo
del producto.

Este documento técnico proporciona una breve descripcidn general del APQP y el Plan de Control,
seguido de un énfasis en las mejoras mas importantes que puede esperar encontrar en estos nuevos
manuales, destacando los beneficios en términos de innovacion de productos y procesos, cumplimiento
de requisitos de seguridad, desempefio y agilidad en el tiempo en el mercado.
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Un vistazo de APQP.

La Planificacion Avanzada de la Calidad del Producto (APQP) es una metodologia que se origind en la industria
automotriz para garantizar que el desarrollo y la produccidn de productos de alta calidad que cumplan con los
requisitos y expectativas del cliente. APQP incluye una serie de pasos y herramientas para garantizar que se
realice toda la planificacion y los preparativos necesarios antes de la produccion en masa. El objetivo del APQP
es prevenir problemas de calidad, mejorar la satisfaccion general del cliente e impulsar la mejora continua.

Los beneficios clave del uso de APQP incluyen:

Calidad mejorada del producto: las rigurosas evaluaciones de riesgos, los FMEAs de disefio y proceso, los
planes de control y las pruebas de produccion del APQP previenen una serie de problemas de calidad antes
de que las piezas se produzcan en masa.

Mayor satisfaccion del cliente: en pocas palabras, productos de mayor calidad dan como resultado una
mayor satisfaccion y felicidad del cliente. Cuando los clientes estan satisfechos, sus relaciones con los
fabricantes y proveedores mejoran.

Mayor eficiencia: los problemas de calidad en el proceso de desarrollo y fabricacidon obstaculizan la
eficiencia y el tiempo de comercializacion. APQP proporciona un marco confiable para detectar y abordar
estos problemas de manera temprana para reducir la necesidad de reprocesos.

Costos reducidos: los problemas de calidad, los retrasos en el proceso de desarrollo y fabricacion, el
reproceso, las devoluciones de productos, los reclamos de garantia y demas resultan en mayores costos
para el fabricante.

APQP reduce drasticamente estos problemas para ahorrar costos significativos.

Mejores relaciones con los proveedores: al tener en cuenta una comprension detallada de los requisitos
y expectativas de los clientes, el APQP permite a los proveedores comprender mejor a sus clientes, lo
que conduce a mejores relaciones entre los clientes y los proveedores y a una relacidon de trabajo mas
colaborativa.

Mejor gestion de riesgos: los procesos de evaluacidon de riesgos del APQP permiten a los proveedores y
fabricantes identificar, abordar y desarrollar medidas para mitigar posibles problemas de calidad de manera
temprana.

Control de procesos mejorado: las metodologias combinadas descritas anteriormente en combinacion con
los APQPs vy los procesos de control estadistico (SPC) permiten a los proveedores y fabricantes monitorear/
controlar el proceso de produccidon con mayor detalle.

Otros beneficios clave que vale la pena mencionar son:

e Dirigir recursos para satisfacer al cliente.

e Promover la identificacion temprana de los cambios requeridos.

e Incrementar la Calidad a la primera vez (First Time Quality) en las piezas nuevas
y eliminar la necesidad de cambios después del lanzamiento.
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Un vistazo al Plan de Control.

Los planes de control proporcionan una descripcion resumida
de forma escrita de los sistemas utilizados para minimizar la
variacion del proceso y del producto. Los Planes de Control
apoyan el Ciclo de la Planificacion de la Calidad del Producto
(APQP):

e Al principio del ciclo de vida del producto, su objetivo
principal es documentar y comunicar la informacion Plan
inicial de Control de procesos y productos.

e Posteriormente, orienta a la fabricacion sobre cémo
controlar el proceso y garantizar la calidad del producto.

El plan de control es una parte integral del APQP y se
utiliza como un documento vivo, que evoluciona para
incorporar mejoras y lecciones aprendidas a medida que
ocurren. Se construye progresivamente, segun la etapa
de desarrollo del producto (Prototipo, Prelanzamiento y
Produccidn).

Los beneficios clave de los Planes de
Control incluyen:

e Orienta a la fabricacién sobre cdmo controlar el proceso
y garantizar la calidad del producto. Durante las corridas
de produccidn regular, el plan de control proporciona los
métodos de control y seguimiento del proceso que se
utilizaran para controlar las caracteristicas del producto y/o
del proceso.

e Proporciona a la organizacion la base para evaluar los
resultados, revisar el plan de control y realizar los cambios
apropiados basados en las lecciones aprendidas y los datos
de desempefio de la calidad.

e Cuando se utiliza como “Plan de Control por Familia” o

“Plan de Control de fundamentos”, permite un desarrollo y
lanzamiento de nuevos productos mas eficiente.
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Manual AIAG APQP 3ra edicion.

¢Por qué se ha revisado el Manual APQP del AIAG?

Se revisé el manual del APQP para incorporar las lecciones aprendidas de problemas de fugas y retrasos
durante los lanzamientos de programas de nuevos productos. Los requisitos nuevos y revisados se determinaron
en base a la colaboracidn entre los OEM automotrices y los representantes de los proveedores, incluidos los
proveedores de "nuevas tecnologias" que permiten la aceleracidn hacia vehiculos auténomos, conectados y
eléctricos. El equipo utilizd un enfoque de retroalimentacidn rapida que permitié un ciclo de desarrollo acelerado.
(aportes mas rapidos/tempranos de las partes interesadas) basado en una muestra representativa de miembros
del AIAG que representan los principales productos basicos con vision global.

¢Cuales son los mayores cambios?

El cambio mas notable en la tercera edicién del manual AIAG APQP es el énfasis en la solidez de las actividades
de gestidn, como el andlisis de riesgos de abastecimiento, la gestién del cambio, las métricas del programa
del APQP, el plan de mitigacion de la evaluacidn de riesgos, el apoyo del liderazgo (en lugar de la gestidn),
la revision continua de lecciones aprendidas y mejores practicas reflejadas en listas de verificacion nuevas y
revisadas, y gestidon de compuertas (revisiones de conpuertas). Obviamente, estas actividades mejoradas de
gestion de proyectos implican un fuerte liderazgo y compromiso de todas las partes interesadas relevantes,
yendo mas alla del “APQP como metodologia de desarrollo de productos” al “APQP como marco de gobernanza
del proceso de desarrollo de productos”.

APQP como marco de gobernanza del proceso de desarrollo de productos:

Evaluacion inicial del desempeiio: Riesgo del APQP, capacidad, apoyo

Actualizacion y seguimiento de los de la gerencia, requerimientos de la tecnologia, preparacion de las
métricos del programa del APQP instalaciones, preparacion de los recursos, abastecimiento, estilo y
(APQP: Tarea 1.16) plan de tiempos

r'} (APQP: Gate 0)

\ 4

Aplicar lecciones aprendidas
(APQP: Tarea 5.4)

| Actualizar la grafica de tiempos y Desarrollar y verificar tareas del
Llevar a cabo gestién de riesgos “| el plan de aseguramiento del R APQP
(APQP: Tarea 1.17) X producto ST (APQP: Tarea 1.12)
(APQP: Tarea 1.12) Implementacion de cambios, segtin
se requiera

(APQP: Tarea 1.15)

Llevar a cabo la gestion de
compuertas usando la lista de
verificacion desde la compuerta 1
hasta la compuesta 5
(APQP: Tarea 1.14)
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Los principales cambios que encontrara
en el nuevo manual APQP son:

e Enfasis en la importancia de la revisidon y aplicacion continua de las lecciones aprendidas y las
mejores practicas.

e Se elimind el contenido del Plan de Control y se convirtié en un documento independiente.

Se agregd una seccidn de Abastecimiento y una Lista de verificacidn de abastecimiento, lo que
requiere un método de Evaluacion de proveedores de alto riesgo.

e Se agregd una nueva evaluacion y planificacidn de capacidad (volumen contratado).

Se agregd una seccion de Gestion de cambios y una Lista de verificacion de gestion de cambios.
Se agregd una seccion para las Métricas del Programa del APQP, es decir, que requiere la gestion
de la finalizacion efectiva de las tareas y fases del programa a través de métricas apropiadas.

e Se agregd una seccion para el Plan de Mitigacion de Evaluacidn de Riesgos, con el propdsito de
analizar y abordar los riesgos de manera continua para identificar oportunidades de mejora y
acciones de mitigacién de riesgos.

e Se agregd contenido "Trazabilidad de piezas".

Listas de verificacion mejoradas de revision de finalizacidon de tareas.

Se agregd un nuevo apéndice de gestion de compuertas, que incluye:
-Listas de verificacion de documentacion sugeridas para cada revision “de compuerta”,
-Alineacion con los hitos tipicos del Programa,
-Respaldo de la expectativa de “revisién de compuertas” en 1.14 (Apoyo al liderazgo), y
-Revision de la actividad del APQP del proveedor (subnivel), no solo de la Organizacién

e Una revision integral del concepto del programa antes de la adjudicacién del negocio
(compuerta 0) y una revision de la preparacién para el lanzamiento (compuerta 5); esta ultima
requiere una revision de varios factores como:

-Resultados del programa,

-Capacidad de procesos,

-Aprobacion interna para poner fin al lanzamiento seguro e implementar el Plan de Control de
Producciodn e,

¢ Implementacidon de “Lecciones Aprendidas” relacionadas con la parte actual, FMEAs y Planes de
Control de Familia/Fundamentales (si aplica), y el sistema de la organizacion para asegurar la
aplicacion de las lecciones aprendidas en toda la organizacion.
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Manual de referencia de Plan
de Control del AIAG

Version 1.

¢Por qué se dividio APQP y Plan de Control en manuales separados?

EL Plan de Control continta siendo un punto continuo de no conformidades de auditoria durante las auditorias del
IATF y es consistentemente en las diez principales no conformidades, mayores y menores, segun lo identificado
por International Automotive Oversight Bureau (IAOB) El nuevo manual del Plan de Control ....:

1. Incorpora lecciones aprendidas de las fugas durante el lanzamiento del producto y la producciéon en masa.
2. Incluye concesiones y consideraciones para procesos de fabricacidon nuevos y/o altamente automatizados.
3. Brinda la oportunidad de armonizar los requisitos especificos del cliente, Ford, General Motors y Stellantis.

4. Proporciona una guia mas detallada y exhaustiva a todos los usuarios para el desarrollo, mantenimiento y
utilizacion del Plan de Control.

5. Proporciona orientacidn sobre como evaluar la eficacia del Plan de Control mediante la evaluacién de los
vinculos con los métodos de aseguramiento de la calidad, como las LPAs y el FMEA en reversa.

6. Permite cambios més frecuentes del Plan de Control para reflejar la evolucion continua del producto
automotriz y sus procesos.
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:cCualessonlasseccionesclavesdelnuevo manual?

El cambio mas notable en el manual de referencia del Plan de control del AIAG (en comparacién con la
seccion anterior del Plan de control dentro del manual APQP 2.a edicidn) es la descripcion clara de los
requisitos del plan de control y guias de aclaracidn adicional sobre cdmo implementar efectivamente
los planes de control, incluidos sus vinculos. con otros métodos de aseguramiento de la calidad.

Los principales cambios que se encontraran en el nuevo manual del Plan de
Control son:

e Requisitos y guias detalladas para temas basados en problemas/oportunidades pasadas: formato del
plan de control, caracteristicas especiales, caracteristicas de transferencia (PTC), confirmacién de prueba
de errores, familias de planes de control, procesos interdependientes, reprocesos y reparacion. Detalles
del Plan de reaccidn, Inspeccidén 100% Visual, Procesos “Caja Negra”, organizaciones no responsables del
Diseno, proveedores dirigidos y uso de Software para Desarrollar y Gestionar Planes de Control

e COrientacion detallada sobre como desarrollar planes de control, no sdélo los campos de formulario.
Anteriormente se describia el “Contenido del campo de formulario”, ahora incluye una descripcién de como
obtener informacidn y algunas expectativas minimas, que incluyen:

e Frecuencia: si no es del 100%, debe basarse en el volumen y apoyar la contencidn,

e Plan de reaccion: se aclaré la expectativa de incluir productos sospechosos y evitar que el proceso cree mas
producto sospechoso, pasos para volver a controlar el proceso y

e Plan de Reaccion: Requiere la inclusion del “Dueno/Responsable” de la reaccion, o referencia a un documento
de instrucciones detalladas.

e Adicidn de requisitos de “Lanzamiento Seguro”: debe establecer criterios de salida del Lanzamiento seguro,
generalmente desempeiio de 90 dias sin problemas para el cliente y sin problemas identificados por el
mismo Lanzamiento Seguro/controles/contencion mejorados.

e ElPlan de Control de Produccion es un documento vivo y debe actualizarse con lecciones aprendidas y otras
fuentes de datos de mejora continua.

e Puntos de consideracion para el uso efectivo del SGC y otros elementos relacionados con la implementacion
del Plan de Control, tales como: PFMEA en reversa, uso de software para desarrollar y gestionar el Plan
de Control, auditoria de procesos en capas como verificacion del Plan de Control, Planes de Control en
procesos altamente automatizados, Uso de FMEA y Planes de Control por Familia/ Fundamentales, Control
de Riesgos relacionados con el Almacenamiento y Manejo, y Gestidon de anormalidades relacionadas con
los Planes de Control
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La buena gobernanza en el desarrollo de
productos:

Surgen numerosas metaforas para describir la complejidad del desarrollo
de productos en la industria automotriz y su cadena de suministro
interconectada. El desarrollo de productos es similar a dirigir una orquesta,
donde diversos componentes se unen bajo una vision unificada para crear
una pieza final armoniosa. Es un trabajo en equipo, que requiere no solo
musicos competentes para tocar sus instrumentos (miembros del equipo),
sino también un gran director (gerente del equipo de proyecto) capaz de
comunicarse y colaborar dentro y entre los equipos técnicos y gerenciales,
dentro y fuera de la organizacion; cada una de estas partes interesadas
con expectativas potencialmente conflictivas en términos de tiempo, costo,
calidad, innovacion y desempefio.

Equilibrar la gobernanza en el proceso de desarrollo de productos es como
orquestar una sinfonia donde la innovacion, el cumplimiento y la agilidad
armonizan. La innovacion impulsa la diferenciacion de productos, atrae
clientes y al mismo tiempo optimiza los procesos de produccion para mejorar
la calidad y reducir los costos. EL cumplimiento protege contra los riesgos
y garantiza el desempeno del producto en las condiciones operativas,
y la agilidad garantiza el cumplimiento de los requisitos en tiempo del
lanzamiento del producto de su cliente.

Los nuevos manuales APQP y Plan de Control agregan un fuerte énfasis
en los aspectos gerenciales del proceso de desarrollo de productos,
manteniendo al mismo tiempo la importancia de una experiencia técnica
solida, la aplicacidn efectiva de herramientas principales (Core tolos) y sus
vinculos, respaldados por un liderazgo comprometido.

En este sentido, estos manuales tratan sobre la buena gobernanza de los
aspectos técnicos y de gestion del proceso de desarrollo del producto, que
solo puede sostenerse mediante una gestidon integrada de riesgos durante
todo el ciclo de vida del producto.
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Siguientes pasos

Si actualmente esta utilizando la segunda edicion de APQP del AIAG o aun no ha implementado
correctamente las metodologias del APQP y del Plan de Control dentro de su organizacion, hay pasos
importantes a seguir una vez que se publiquen los nuevos manuales del APQP y Plan de Control del
AIAG. Tenga en cuenta que cada organizacion es diferente, por lo que es probable que los pasos
necesarios para ajustar su proceso de desarrollo de productos sean exclusivos de su situacion. Sin
embargo, aqui hay algunos pasos que lo ayudaran a comenzar el viaje:
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Familiaricese con los nuevos manuales. Si bien, muchas
cosas han cambiado, algunas se mantienen igual.

Identifique cualquier brecha organizacional que
deba abordarse para cumplir con los nuevos
requisitos.

Proporcionar capacitacion y concientizaciéon adecuadas
a todos los involucrados que tienen un impacto en el
Desarrollo y soporte de los APQPs y de los Planes de
Control.

Desarrollar un analisis de brechas y un plan de
implementacidn especifico para un “nuevo proyecto
piloto de un APQP y su Plan de Control”. Considere el
“tiempo de implementacion” definido por sus clientes.

Implementar el “nuevo proyecto piloto del APQP vy el
Plan de Control” y registrar las lecciones aprendidas
(cosas que salieron mal, cosas que salieron bien,
beneficios) sobre el uso de la nueva metodologia.

Estandarice sus actividades de desarrollo de
productos para respaldar la aplicacion de las
nuevas metodologias, con especial enfoque en la
gobernanza del proceso de desarrollo de productos.

Aplique un enfoque de mejora continua en sus
APQPs de nueva generacidon y convierta sus Planes
de Control en documentos vivos.
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